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O ZPRACOVAVANI A OCHRANE OSOBNICH UDAJ IOJ

Ubytovatel: Petr Svojse, ICO 087 18 695

Provozovna: U Novych domovii 22, Horni Brana, 38101 Cesky Krumlov
E-mail: PenzionSvojse@seznam.cz

Telefon: +420 723 280 526

Identifikétor datové schranky: tyustyt

l.
SPRAVCE A SUBJEKT OSOBNICH UDAJU

Ubytovatel je spravcem osobnich tdajl, jejichz zpracovavani se fidi zejména zakonem
¢.110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,ZZOU*) a naiizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochran¢ fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajit), v konsolidovaném znéni (dale
jen ,,GDPR®).

Host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb, je subjektem osobnich udaji jakozto fyzicka
0soba, k niz se osobni tdaje vztahuji.

Ubytovatel zpracovava osobni tidaje hosta, pfipadné objednatele ubytovacich sluzeb.

I.
DUVODY A ZPUSOBY ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Evidenéni kniha

. Ubytovatel zpracovava osobni udaje hosta zejména za Géelem plnéni pravnich povinnosti
ubytovatele stanovenych zakonem ¢. 565/1990 Sb., 0 mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,ZMP*).

. Ubytovatel zpracovava osobni udaje hosta, ktery neni piihlasen v obci Cesky Krumlov,
za ucelem uvedenym v ustanoveni odst. 1 tak, ze vede Vv listinné podob¢ evidencni knihu za
kazdé zatizeni nebo misto, kde poskytuje tplatny pobyt.

Ubytovatel do evidenéni knihy s postupnym uspoiadanim z ¢asového hlediska zapisuje osobni
udaje tykajici se hosta, kterému poskytuje uplatny pobyt.
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4. Osobnimi udaji uvedenymi v ustanoveni odst. 3 jsou
a) den pocatku a den konce pobytu,
b) jméno, popiipadé jména,
C) piijmenti,
d) adresa mista pfihlaseni nebo obdobného mista v zahraniéi,
e) datum narozeni,
f) ¢islo a druh prikazu totoZznosti, kterym muze byt
I. obcansky prikaz,
ii. cestovni doklad,
iii. potvrzeni o prechodném pobytu na tizemi,
iv. pobytova karta rodinného piislu$nika ob¢ana Evropské unie,
v. prukaz o povoleni k pobytu,
vi. prikaz o povoleni k pobytu pro cizince,
vii. prukaz o povoleni k trvalému pobytu,
viii. prukaz Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany,
iX. prukaz zadatele o poskytnuti do¢asné ochrany nebo
X. jiny, platnymi pravnimi ptedpisy uznany prikaz totoznosti, a
g) vySe vybraného poplatku z pobytu nebo diivod osvobozeni od poplatku z pobytu.

5. Ubytovatel uchovava eviden¢ni knihu po dobu 6 (Sesti) let ode dne provedeni posledniho zapisu
na zabezpeceném misté, ke kterému ma ptistup pouze ubytovatel, ptipadné jim povéfené osoby
za ucelem realizace ubytovacich sluzeb (dale jen ,,zabezpe¢ené misto*). Po uplynuti této doby
ubytovatel eviden¢ni knihu likviduje.

Domovni kniha
6. Ubytovatel dale zpracovava osobni idaje hosta, ktery neni statnim ob&anem Ceské republiky,
v€. obCana Evropske unie, zejména za ucelem plnéni pravnich povinnosti ubytovatele
stanovenych vedle ZMP také zdkonem &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na izemi Ceské
republiky a o0 zméné nekterych zakonil, ve znéni pozdéjsich predpisi.

7. Ubytovatel zpracovava osobni idaje hosta za i¢elem uvedenym v ustanoveni odst. 6 tak,
ze vede domovni knihu.

8. Ubytovatel do domovni knihy postupné z hlediska Casového zapisuje osobni udaje hosta
Vv rozsahu ptihlasovaciho tiskopisu.

9. Osobnimi udaji uvedenymi v ustanoveni odst. 8 jsou
a) jméno,
b) ptijmeni,
€) datum narozeni,
d) statni obCanstvi,
e) trvalé bydlisté v zahranici,
f) cislo cestovniho dokladu
g) cislo viza, je-li v cestovnim dokladu vyznaceno,
h) pocatek pobytu,
i) misto pobytu,
J) predpokladana doba pobytu a
k) tcel pobytu na tizemi.
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Ubytovatel je opravnén domovni knihu nahradit souborem listinnych dokumentii podepsanych
cizinci a obsahujicich osobni tidaje v rozsahu uvedeném v ustanoveni odst. 9.

Ubytovatel pfedlozi domovni knihu na pozadani policie ke kontrole; pfi zahajeni kontroly
piedlozi domovni knihu obsahujici osobni tdaje k cizincim ubytovanym v té dobé. Ubytovatel
poskytne pro ucely kontroly nezbytnou soucinnost k ziskani osobnich udaji z ptedlozené
domovni knihy.

Ubytovatel uchovava domovni knihu po dobu 6 (Sesti) let od provedeni posledniho zapisu
na zabezpeceném misté. Nahradi-li ubytovatel domovni knihu souborem listinnych dokumentti
dle ustanoveni odst. 10, uchovava listinné dokumenty nahrazujici domovni knihu
na zabezpeceném misté po dobu 6 (Sesti) let od ukonceni ubytovani cizince. Po uplynuti této
doby ubytovatel domovni knihu, ptipadné soubor listinnych dokumentu, likviduje.

Ubytovatel ¢ini atvaru policie prostfednictvim dalkového ptistupu vyplnénim elektronického
formulafe s vyuzitim internetové aplikace v rozsahu osobnich udaji uvedenych
Vv ustanoveni odst. 9 oznameni o ubytovani cizince.

HotelINES
Ubytovatel dale zpracovava osobni tidaje hosta, pfipadné objednatele ubytovacich sluzeb,
za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy o ubytovani v¢. urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich
narokl z ni vyplyvajicich, z diivodu usnadnéni komunikace s hostem, ptfipadné objednatelem
ubytovacich sluzeb, eventudlné i s cilem opétovné nabidky ubytovacich sluzeb.

Ubytovatel zpracovava osobni udaje hosta, ptipadné objednatele ubytovacich sluzeb, za Gcely
uvedenymi V ustanoveni odst. 14 prostfednictvim databazového systému HotelINES. Osobni
udaje jsou do systému zadavany ru¢né (nikoliv automatizovang).

Osobnimi daji uvedenymi v ustanoveni odst. 15 jsou
a) den pocatku a den konce pobytu,

b) jméno, poptipadé jména,

C) piijmenti,

d) vySe uplaty za pobyt a zpusob jeji thrady,

e) telefonni ¢islo,

f) e-mail,

g) rozsah ubytovacich sluzeb,

h) zptsob objednani ubytovacich sluzeb,

i) predpokladany pocet aut k parkovani, poptipadé i
J) zvlastni pozadavky.

Osobni tdaje jsou v systému HotelINES uchovavany po dobu 6 (Sesti) let. Po uplynuti této
doby ubytovatel osobni udaje odmazava. Osobni tdaje v systému HotelINES jsou uloZeny
na lokalnim pocitaci s nainstalovanym ochrannym programem bez piistupu z vnéjsi internetové
sité. Pocita¢ je umistén na zabezpeceném miste. Piistupy k pocitaci 1 systému HotelINES jsou
chranény pfistupovymi hesly, ktera jsou ménéna se Ctvrtletni frekvenci.

K osobnim idajim Vv systému HotelINES mé vedle ubytovatele, pfipadné jim povérenych osob
za UcCelem realizace ubytovacich sluzeb, na piipadnou zadost ubytovatele ptistup také
poskytovatel systému HotelINES, a to vyhradné¢ za tcelem aktualizace, tdrzby ¢i kontroly
spravné funkénosti systému.
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19. Tyto zésady se v pfiméfeném rozsahu pouziji i na hosta, ptipadné objednatele ubytovacich
sluzeb, ktery provedl objednavku ubytovacich sluzeb prostfednictvim Booking.com
(Booking.com B.V., Oosterdokskade 163, 1011 DL, Nizozemské kralovstvi) a od ngjz
ubytovatel osobni udaje neziskal pfimo. Veskeré informace tykajici se zpracovavani osobnich
udaju vyuzivanim sluzeb Booking.com lze nalézt na webové strance https://www.booking.com
pod nazvem Prohlaseni o ochrané soukromi a pouzivani cookies. Booking.com ubytovateli
zptistupnuje udaje v rozsahu uvedeném v ustanoveni odst. 16 pism. a) az e) a g), poptipad¢ také
i) a j), event. i v¢. udaje uvedeného v ustanoveni odst. 4 pism. d). E-mail hosta, pfipadné
objednatele ubytovacich sluzeb, Booking.com ubytovateli zpfistupiiuje pouze v Sifrované
podobé. Pro zptistupnéni udaji od Booking.com je tieba ptihlaSeni do online rezervacniho
systému. Pfistup k systému je chranén dvoufazovym ovéfenim, mj. heslem, které je ménéno
se Ctvrtletni frekvenci. K systému ma piistup ubytovatel, pfipadné¢ jim povérené osoby
zaucCelem realizace ubytovacich sluzeb. Platbu za objednavku ubytovacich sluzeb
prostfednictvim Booking.com 1uc¢tuje jménem ubytovatele hostu, pifipadné¢ objednateli
ubytovacich sluzeb, Booking.com, aniZ by ubytovateli poskytovala tidaje k platebni kart¢ hosta,
ptipadné objednatele ubytovacich sluzeb, nebo jiné obdobné udaje.

1.
PROHLASENI UBYTOVATELE

1. Jakakoliv osoba, ktera jedna z povéfeni nebo na zadost ubytovatele a ma pfistup k osobnim
udajim, muize osobni udaje zpracovavat pouze na pokyn ubytovatele, ledaze ji jejich
zpracovavani uklada platny pravni predpis. Tyto osoby jsou ve vztahu k ubytovateli vazany
mlcenlivosti o osobnich udajich a organizacnich a technickych opatfenich, jejichz zvetfejnéni
by ohrozilo bezpecnost osobnich udajli, ¢imZ neni dotéeno ustanoveni vety prvni.

2. Ubytovatel nezpracovava osobni udaje automatizované. Jedna ze dvou automatickych funkeci,
které ubytovatel za tcelem usnadnéni objednani ubytovacich sluzeb a uzavieni smlouvy
0 ubytovani vyuziva, se tyka objednatele ubytovacich sluzeb, ktery ubytovaci sluzby objednal
prostfednictvim  formuldfe (online rezervace) na webové strance ubytovatele
(https://www.penzionsvojse.cz/cs/rezervace-a-kontakt). V takovém piipadé se objednatelem
ubytovacich sluzeb vyplnéné osobni udaje, kterymi jsou termin pobytu, celkovy pocet osob,
rozsah objednavanych ubytovacich sluzeb, jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni ¢islo, poptipadé
1 Cas pfijezdu, pocet aut, poznamka a slevovy kod, po kliknuti na tlacitko ,,Rezervovat
(nezavazng)“ automaticky odeSlou na e-mail ubytovatele. Po pfijeti formulafe ubytovatel
postupuje dle ustanoveni ¢1. IT odst. 15 véty druhé. Zbyla automaticka funkce, kterou ubytovatel
vyuziva s cilem zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb nebo opétovné nabidnout ubytovaci
sluzby, se tyka toho, kdo ubytovaci sluzby ohodnotil prostfednictvim formulafe na webové
strance ubytovatele (https://www.penzionsvojse.cz/cs/reference) a soucasné uvedl blizsi
informace o pobytu. V takovém ptipad¢ se hodnotitelem ubytovacich sluzeb vyplnéné osobni
udaje, kterymi jsou jméno, piijmeni, termin pobytu, pfipominky a vySe hodnoceni jednotlivych
kategorii, poptipad¢ i jen néktery nebo nékteré z nich, po kliknuti na tlacitko ,,ODESLAT
HODNOCENI“ automaticky odeslou na e-mail ubytovatele. K e-mailu ma piistup ubytovatel,
pfipadné jim povéfené osoby za celem realizace ubytovacich sluzeb, a je zabezpecen heslem,
které je meénéno se Ctvrtletni frekvenci. E-maily jsou odmazévany po uplynuti 6 (Sesti) let
od jejich doruceni.
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3. Ubytovatel osobni tidaje nezvetejituje, nepredava ani nezptistupiiuje tfetim osobam, pokud mu
tak neuklada platny pravni predpis ¢i tyto zasady nebo pokud se nejedna o vyslovnou zadost
hosta, pfipadné objednatele ubytovacich sluzeb. Ustanoveni ¢l. II odst. 18 tim neni dotceno.

4. Ubytovatel nezpracovava osobni udaje pro jiny ucel, nez je ucel, pro ktery byly shromézdény,
a dba na to, aby se standardn¢ zpracovavaly pouze osobni udaje, jez jsou pro kazdy konkrétni
ucel daného zpracovavani nezbytné.

5. Ubytovatel ptijal takova technicka a organiza¢ni opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajim, k jejich zméné, zniceni, ztraté, neopravnénému
pifenosu, zpfistupnéni nebo jinému neopravnénému zpracovavani nebo zneuziti a aby zajistil
ochranu osobnich udaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. O téchto opatienich vede
ubytovatel dokumentaci, kterou uchovava po dobu zpracovavani osobnich udaja. Ubytovatel
tato opatfeni pravidelné testuje, posuzuje, vyhodnocuje jejich ucinnost, reviduje a aktualizuje
je. Pied prijetim téchto opatieni ubytovatel zejména posoudil rizika tykajici se plnéni pokynti
pro zpracovavani osobnich tidajii osobami, které maji bezprosttedni pfistup k osobnim udajim,
zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajiim a k prosttedkiim pro jejich
zpracovavani, zabranéni neopravnénému cCteni, vytvaieni, kopirovani, pfenosu, uprave
nebo vymazani zaznami obsahujicich osobni tdaje a opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit,
komu byly osobni udaje pfedany, a piihlédl ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a G€eliim zpracovavani osobnich udaji 1 k riizné pravdépodobnym a rtizné
zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob, jez s sebou zpracovavani nese.

6. Povétenec pro ochranu osobnich tdaji, zpracovatel ani zastupce ubytovatele nebyli jmenovani.
7. Ubytovatel vede zdznamy o ¢innostech zpracovavani osobnich udajt, za néz odpovida.
8. Ubytovatel neprovadi automatizované rozhodovani (v¢. profilovani).

9. Ubytovatel na pozadani spolupracuje s dozorovym ufadem (viz ¢l. VIII) pfi pInéni jeho ukold.

V.
SOUHLAS SE ZPRACOVAVANIM OSOBNICH UDAJU

1. Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, je povinen seznamit se pred objednanim
ubytovacich sluzeb nebo pied nastupem k ubytovani s t€émito zasadami.

Souhlas
2. Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, souhlasi se zpracovavanim osobnich udaja
dle téchto zasad, zejména pak podle ustanoveni ¢l. II odst. 14 az 18 a ¢l. III odst. 2.

3. Souhlas dle ustanoveni odst. 2 se ma za dany objednanim ubytovacich sluzeb nebo nastupem
k ubytovani. Objednanim ubytovacich sluzeb nebo nastupem k ubytovani host, ptipadné
objednatel ubytovacich sluzeb, prohlasuje, Ze jeho souhlas dle ustanoveni odst. 2 je svobodnym,
konkrétnim, informovanym a jednozna¢nym projevem vile, kterym dava své svoleni
ke zpracovavani osobnich udaji. Zaroven host, pfipadné¢ objednatel ubytovacich sluzeb,
prohlasuje, Ze moznost vyjadfit jeho souhlas mu byla ptfedloZzena jasné odliSitelnym,
Srozumitelnym a snadno ptistupnym zptsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych
prostredk.



Poskytnuti ubytovacich sluzeb neni podminéno poskytnutim souhlasu dle ustanoveni odst. 2.
Bez fadné identifikace hosta, pfipadné ubytovatele sluzeb, nebo bez specifikace rozsahu
ubytovacich sluzeb ¢i vySe uplaty za pobyt a zptisobu jeji uhrady vSak nelze pfiistoupit
Kk uzavieni smlouvy o ubytovani. Obdobné nelze piistoupit k ubytovani hosta bez toho, aniz by
ubytovateli, pfipadné jim povéfenym osobam za Gi¢elem realizace ubytovacich sluzeb, poskytl
své osobni udaje, jejichz zpracovavani ubytovateli uklada platny pravni piedpis.

Odvolani souhlasu

Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, ma pravo sviij souhlas dle ustanoveni odst. 2
kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu vSak ne vzdy znamena povinnost ubytovatele osobni
udaje zlikvidovat, jelikoz méa ucinky vuci uréitému ucelu, pro ktery jsou osobni udaje
zpracovavany, pricemz ubytovatel miize osobni udaje zpracovavat i z jiného pravniho divodu,
nez je souhlas dle ustanoveni odst. 2. Pokud byl souhlas dle ustanoveni odst. 2 jedinym pravnim
divodem zpracovavani osobnich tdajl, bude po jeho odvolani zpravidla nasledovat i jejich
likvidace. Odvolanim souhlasu neni dotcena zékonnost zpracovavani osobnich udaji
zalozeného na souhlasu pted jeho odvolanim.

Odvolat souhlas dle ustanoveni odst. 2 mize host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb,
osobné¢ v provozovné ubytovatele, e-mailem zaslanym na e-mail ubytovatele
(PenzionSvojse@seznam.cz), poptipadé dopisem zaslanym na adresu provozovny ubytovatele
(U Novych domovti 22, Horni Brana, 38101 Cesky Krumlov).

Host, ptfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, prohlaSuje, Ze zpisob odvolani souhlasu
dle ustanoveni odst. 6 ma za stejné snadny jako zptisob jeho poskytnuti.

Souhlas nezletilého

Kazdy nezletily, ktery nenabyl plné svépravnosti, je zplsobily k udéleni souhlasu
dle ustanoveni odst. 2, Ize-li usuzovat na jeho pfiméfenou rozumovou a volni vyspélost.
Zakonny zastupce nezletilého je opravnén udélit nezletilému, ktery nenabyl plné svépravnosti,
ve shod¢ se zvyklostmi soukromého zivota souhlas s udélenim souhlasu dle ustanoveni odst. 2.
Souhlas miize byt nasledn¢ omezen i vzat zpét. Ubytovatel je opravnén pfimétenym zplisobem
kontrolovat, zda souhlas nezletilému skute¢né udé€lil zdkonny zastupce. Pokud nelze usuzovat
na priméfenou rozumovou a volni vyspélost nezletilého nebo nema-li ubytovatel u nezletilého
za hodnovérné prokazany souhlas zadkonného zastupce s udé€lenim souhlasu dle ustanoveni
odst. 2, musi souhlas ud¢lit zakonny zastupce.

V.
NEKTERA PRAVA HOSTA, PRIPADNE OBJEDNATELE UBYTOVACICH SLUZEB

Pravo na pristup k osobnim udajium

Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, ma na zadost pravo ziskat od ubytovatele
potvrzeni, zda osobni tdaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, mé pravo ziskat piistup k t€émto osobnim tidajim a k nésledujicim informacim
a) ucely zpracovavani osobnich udaju,
b) kategorie zpracovavanych osobnich tdaju,
C) pfijemci nebo kategorie pfijemct, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény,

zejména piijemci ve tietich zemich nebo v mezinarodnich organizacich,
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d) planovana doba, po kterou budou osobni tidaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby,

e) existence prava pozadovat od ubytovatele opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se
hosta, pfipadn¢ objednatele ubytovacich sluzeb, nebo omezeni jejich zpracovavani
anebo vznést namitku proti tomuto zpracovavani,

f) pravo podat stiznost u dozorového tradu (viz ¢l. VIII),

g) veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udaji, pokud nejsou ziskany od hosta,
ptipadné objednatele ubytovacich sluzeb.

Ubytovatel poskytne na zadost hosta, pfipadné objednatele ubytovacich sluzeb, kopii
zpracovavanych osobnich udaji. Za dalSi kopie na Zzadost hosta, pifipadné objednatele
ubytovacich sluzeb, mlize ubytovatel Gctovat pfiméfeny poplatek na zdklad¢ administrativnich
nakladi. Jestlize host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, podava zadost v elektronické
formé, poskytnou se informace v elektronické formé, kterd se bézné pouziva, pokud host,
ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb, nepozada o jiny zplisob. Pravem ziskat kopii nesmé;ji
byt neptiznivé doteny prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu osobnich adaji
Host, ptfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, mé na zddost prdvo na to, aby ubytovatel
bez zbyte¢ného odkladu opravil nepiesné osobni tdaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim
k u¢elim zpracovavani ma host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb, pravo na doplnéni
neuplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz osobnich udaji (pravo byt zapomenut)

Host, ptfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, mé na zddost prdvo na to, aby ubytovatel

bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni daje, které se ho tykaji, a ubytovatel ma povinnost

osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto diivodl

a) osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovavany,

b) host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb, odvola sviij souhlas, na jehoz zakladé byly
osobni tdaje zpracovavany, a zaroven neexistuje jiny pravni divod pro zpracovavani,

C) host, piipadné objednatel ubytovacich sluzeb, vznese namitku proti zpracovavani osobnich
udaju podle ustanoveni odst. 11 a zaroven neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody
pro zpracovavani,

d) host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb, vznese namitku proti zpracovavani
podle ustanoveni odst. 12 a zaroven neexistuje jiny pravni diivod pro zpracovavani,

e) osobni udaje byly zpracovavany protipravné,

f) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené platnym pravnim
predpisem.

Ustanoveni odst. 4 se neuplatni, pokud je zpracovavani osobnich tdaji nezbytné

a) pro vykon prava na svobodu projevu a informace,

b) pro splnéni pravni povinnosti, jez vyzaduje zpracovavani osobnich udaji podle platného
pravniho pifedpisu,

C) z duvodu vetejného zajmu v oblasti vetejného zdravi,

d) pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt nebo

e) zjinych zavaznych diivodi hodnych zvlastniho zfetele.
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Pravo na omezeni zpracovavani osobnich adaji

Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, ma na zadost pravo na to, aby ubytovatel omezil

zpracovavani osobnich tdaji v kterémkoli z téchto ptipada

a) host, piipadné objednatel ubytovacich sluzeb, popira ptesnost osobnich udajt, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby ubytovatel mohl piesnost osobnich udaji ovéftit,

b) zpracovavani osobnich udaju je protipravni a host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb,
odmita vymaz osobnich tidajii a Zad4a misto toho o omezeni jejich pouziti,

C) ubytovatel jiz osobni udaje nepotfebuje pro ucely zpracovavani, ale host, ptipadné
objednatel ubytovacich sluzeb, je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd,

d) host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, vznesl namitku proti zpracovavani
podle ustanoveni odst. 11, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody ubytovatele
prevazuji nad opravnénymi diivody hosta, piipadné objednatele ubytovacich sluzeb.

Pokud bylo zpracovavani osobnich tdajii omezeno podle ustanoveni odst. 6, mohou byt tyto
osobni udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovavany pouze se souhlasem hosta, ptipadné
objednatele ubytovacich sluzeb, nebo z diivodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd,
z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z diivodu dulezitého vetejného
zajmu Evropské unie nebo nékterého ¢lenského statu Evropské unie.

Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, ktery dosédhl omezeni zpracovavéani osobnich
udaju podle ustanoveni odst. 6, je ubytovatelem pfedem upozornén na to, Ze bude omezeni
zpracovavani zruseno.

Pravo na prenositelnost osobnich udaji

Objednatel ubytovacich sluzeb ma na zadost pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaji a které
poskytl ubytovateli v souvislosti s objednavkou ubytovacich sluzeb zpisobem popsanym
v ustanoveni ¢l. 11 odst. 2, tak, Ze mu je ubytovatel pieposle e-mailem, a pravo piedat tyto
udaje tieti osob& v pozici spravce osobnich tdaji. Pfi vykonu téchto prav ma objednatel
ubytovacich sluzeb pravo na to, aby osobni udaje byly pfedany tieti osob& piimo ubytovatelem,
je-li to technicky proveditelné. Vykonem uvedenych prav neni dotéeno ustanoveni odst. 4.
Teémito pravy nesmi byt nepfiznivé dotena prava a svobody jinych osob.

Oznamovaci povinnost ubytovatele
Ubytovatel oznamuje jednotlivym piijemctim, jimZ byly osobni udaje zpfistupnény, veskeré
opravy, vymazy nebo omezeni zpracovavani osobnich udaji, s vyjimkou ptipadi, kdy se to
ukdze jako nemoZzné nebo to vyZaduje nepiiméiené Usili. Ubytovatel informuje hosta o téchto
ptijemcich, pokud to host poZzaduje.

Prava vznést namitku

Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, ma z diivodu tykajicich se jeho konkrétni situace
pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovavani osobnich udaju, které se jej tykaji, na zakladé
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. V takovém pfipad¢ ubytovatel osobni Uidaje dale
nezpracovava, pokud neprokaze zdvazné opravnéné divody pro zpracovavani, které prevazuji
nad zajmy nebo pravy a svobodami hosta, pfipadné objednatele ubytovacich sluzeb,
nebo pro ur¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a host, piipadné objednatel
ubytovacich sluzeb, mlize ubytovatele pozadat i o vymaz osobnich udaji dle ustanoveni odst. 4
pism. c).
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Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, ma dale z dtivodu tykajicich se jeho konkrétni
situace pravo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovavani osobnich udaja, které se jej tykaji,
pokud se osobni udaje zpracovavaji s cilem opétovné nabidky ubytovacich sluzeb. V takovém
pfipad¢ ubytovatel jiz nadale osobni idaje pro tento ucel nezpracovava a host, pripadné
objednatel ubytovacich sluzeb, muize ubytovatele pozadat i o vymaz osobnich udaji
dle ustanoveni odst. 4 pism. d).

Uplatiiovani prav
Host, piipadné objednatel ubytovacich sluzeb, miize uplatnit prava podle tohoto Ccl.
u ubytovatele napf. napf. osobné v provozovné ubytovatele, e-mailem zaslanym na e-mail
ubytovatele (PenzionSvojse@seznam.cz), popiipadé dopisem zaslanym na adresu provozovny
ubytovatele (U Novych domovti 22, Horni Bréna, 38101 Cesky Krumlov).

Vyftizovani Zadosti a namitek

Ubytovatel vytidi zadosti a namitky hosta, pfipadné objednatele ubytovacich sluzeb, dle tohoto
&l., ptipadnd ZOOU ¢i GDPR, nebo jej informuje o piijatych opatienich bez zbyte&ného
odkladu a v kazdém ptipadé do jednoho mésice od jejich pfijeti. Tuto lhiitu je mozné v piipadé
potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dal$i dva mésice. Ubytovatel
informuje hosta, ptipadné objednatele ubytovacich sluzeb, o jakémkoliv takovém prodlouzeni
do jednoho mésice od piijeti zadosti nebo namitky spolu s divody pro tento odklad. Jestlize
host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb, podava zadost v elektronické formé&, poskytnou
se informace v elektronické formé, je-li to mozné, pokud host, ptipadné objednatel ubytovacich
sluzeb, nepozada o jiny zpiisob.

Pokud ubytovatel nepifijme opatieni, o néz host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb,
pozadal, informuje bezodkladné a nejpozdé€ji do jednoho mésice od piijeti zaddosti hosta,
pfipadné objednatele ubytovacich sluzeb, o diivodech nepfijeti opatfeni a 0 moznosti podat
stiznost u dozorového uradu (¢l. VIII) a zadat o soudni ochranu.

Veskeré tkony podle tohoto €l. se poskytuji a ¢ini bezplatné. Jsou-li Zadosti podané hostem,
pfipadné objednatelem ubytovacich sluzeb, zjevné nediivodné nebo nepifiméfené, zejména
protoze se opakuji, mize ubytovatel ulozit pfiméfeny poplatek zohlednujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
pozadovanych tUkoni nebo odmitnout Zzadosti vyhovét. Zjevnou nedivodnost
nebo nepfiméfenost zadosti doklada ubytovatel.

Vyhrada ubytovatele

Ubytovatel si vyhrazuje pravo odkladu nebo odepieni plnéni povinnosti dle tohoto ¢l. z davodi
uvedenych v ustanoveni odst. 5 a 16 véty druhé in principio nebo dolozi-li, ze nemlze zjistit
totoZznost hosta, pfipadné objednatele ubytovacich sluzeb. V téchto ptipadech ubytovatel
oznami takové diivody hostu, pfipadné objednateli ubytovacich sluzeb, neohrozi-li takové
oznameni ucely, pro které ubytovatel ptistoupil k odkladu nebo odepieni plnéni povinnosti.
Ubytovatel vede o diivodech pro postup podle tohoto ustanoveni dokumentaci, kterou uchovava
po dobu 3 (tfi) let od odkladu nebo odepfeni na zabezpeceném misté. Po uplynuti této Ihity
ubytovatel pristoupi k likvidaci dokumentace.

Ubytovatel odlozi nebo odepie plnéni povinnosti dle tohoto ¢l. zejména v ptipade€, pokud ma
davodné pochybnosti o totoznosti osoby, kterd podava Zadosti nebo namitky dle tohoto cl.
V takovém piipadé ubytovatel miize takovou osobu pozadat o poskytnuti dodatecnych
informaci nezbytnych k potvrzeni jeji totoznosti.
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VI.
PORUSENI ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Oznamovani a ohlaSovani poruseni zabezpeceni osobnich adaji
Ubytovatel ozndmi poruseni zabezpeCeni osobnich udaji hostu, pfipadné objednateli
ubytovacich sluzeb, pokud je pravdépodobné, Ze toto poruseni bude mit za néasledek vysoké
riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

V oznameni podle ustanoveni odst. 1 se za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych

prostfedkd uvedou pfinejmensim

a) popis povahy poruseni zabezpeceni osobnich udaju,

b) jméno a kontaktni udaje pracovisté, které poskytne blizsi informace k poruseni zabezpeceni
osobnich udajt,

C) popis pravdépodobnych disledkti poruseni zabezpeceni osobnich tdaji a

d) popis opatieni piijatych nebo navrzenych spravujicim organem k napravé nebo zmirnéni
ujmy zpuisobené poruSenim zabezpeceni osobnich udaju.

Oznameni podle ustanoveni odst. 1 se nevyzaduje, je-1i spInéna kterakoli z téchto podminek

a) ubytovatel zavedl nalezita technicka a organiza¢ni ochranna opatfeni a tato opatieni byla
pouzita u osobnich udaji dotéenych porusenim zabezpeCeni osobnich udaji, zejména
takova, ktera ¢ini tyto idaje nesrozumitelnymi pro kohokoli, kdo neni opravnén k nim mit
pristup,

b) ubytovatel pfijal nasledna opatieni, ktera zajisti, Zze vysoké riziko pro prava a svobody hosta,
piipadn¢ objednatele ubytovacich sluzeb, podle ustanoveni odst. 1 se jiz pravdépodobné
neprojevi,

c) vyzadovalo by to nepfimétené usili.

V piipad¢ podle ustanoveni odst. 3 pism. ¢) musi byt host, pfipadn¢ objednatel ubytovacich
sluzeb, informovan stejné ucinnym zptsobem pomoci vefejného oznameni nebo podobného
opatfeni.

Ubytovatel provede ozndmeni podle ustanoveni odst. 1 v omezeném rozsahu nebo jej odlozi,
je-li to nezbytné a svym rozsahem piiméfené k zajiSténi chranéného zajmu uvedeného
V ustanoveni § 6 odst. 2 ZOOU.

Jakékoli poruSeni zabezpeCeni osobnich udaju ubytovatel bez zbyte¢ného odkladu
a pokud mozno do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél, ohlasi dozorovému utadu
(viz ¢l. VIII), ledaze je nepravdépodobné, Ze by toto poruseni mélo za nasledek riziko pro prava
a svobody fyzickych osob. Ubytovatel pfitom postupuje podle ustanoveni ¢l. 33 GDPR.

Pravo podat stiZznost a jina ochrana
Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, ma pravo podat stiZznost u né€kterého dozorového
uradu (viz ¢l. VIII), zejména v Clenském staté Evropské unie, kde ma své obvyklé bydliste,
mista vykonu zaméstnani nebo mista, kde doSlo k udajnému poruseni, pokud se domniva,
ze zpracovavanim jeho osobnich udajti je poruseno GDPR. Jakékoliv jiné prostiedky spravni
nebo soudni ochrany tim nejsou dotceny.

Host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb, ma proti ubytovateli pravo na a¢innou soudni

ochranu, pokud ma za to, Ze jeho prava podle GDPR byla porusena v disledku zpracovavani
jeho osobnich udaji v rozporu s GDPR. Jakékoliv dostupnd spravni ¢i mimosoudni ochrana,
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v¢. prava na podani stiznost u dozorového ufadu (viz ¢l. VIII) podle ustanoveni odst. 7, tim
neni dotcena.

Zastupovani
Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluzeb, ma pravo povéfit neziskovy subjekt, organizaci
nebo sdruzeni, jez byly fadn¢ zalozeny v souladu s pravem nékterého ¢lenského statu Evropské
a svobod subjektli udaji ohledn¢ ochrany jejich osobnich udaji, aby jeho jménem podal stiznost
nebo uplatnil prava podle ustanoveni odst. 7 a 8 nebo podle ustanoveni ¢1. VII odst. 2.

VII.
ODPOVEDNOST UBYTOVATELE

Ubytovatel je odpovédny za Gjmu, kterou zplisobi zpracovavanim osobnich udajii, jeZ poruSuje
GDPR.

Host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb, ktery v disledku poruseni GDPR ubytovatelem
utrpél hmotnou ¢i nehmotnou Gjmu, ma pravo obdrzet od ubytovatele nahradu utrpéné Gjmy.

Ubytovatel je odpovédnosti zprostén, pokud prokéze, ze nenese zddnym zpiisobem
odpovédnost za udalost, ktera ke vzniku Gjmy vedla.

Soudni tizeni za Géelem vykonu prava na nahradu ujmy se zahajuji u soudu Ceské republiky,
kde ma ubytovatel provozovnu. Rizeni se mize poptipad€ zah4jit i u soudt ¢lenského statu
Evropské unie, kde ma host, pfipadn¢ objednatel ubytovacich sluzeb, své obvyklé bydlistée.

VIII.
DOZOROVY URAD

V Ceské republice pusobi jako dozorovy tufad pro oblast ochrany osobnich tdaji
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, HoleSovice, 17000
Praha 7, tel. kontakt: +420234 665111 nebo +420 234 665800, webova stranka:
https://www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz, identifikator datové schranky: gkbaa2n.

Host, pfipadné objednatel ubytovacich sluZeb, je opravnén pro podezieni z poruSeni GDPR
podat u tfadu uvedené¢ho v ustanoveni odst. 1 stiznost. Vice informaci je dostupnych mj.
na webové strance ufadu v sekci Poradna > Chci podat stiznost na spravce nebo zpracovatele.

IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

Host, pfipadn¢ objednatel ubytovacich sluzeb, miize ubytovatele v souvislosti s osobnimi tidaji,
které se ho tykaji, ptipadné s dotazy, vyhradami apod. tykajicimi se zpracovavani a ochrany
osobnich udaju, kdykoliv kontaktovat ubytovatele, a to napt. osobné v provozovné ubytovatele,
e-mailem zaslanym na e-mail ubytovatele (PenzionSvojse@seznam.cz), popiipadé dopisem
zaslanym na adresu provozovny ubytovatele (U Novych domovi 22, Horni Bréna, 38101 Cesky
Krumlov).
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Je-1i osoba objednatele ubytovacich sluzeb odlisna od osoby hosta, zavazuje se objednatel
ubytovacich sluzeb informovat hosta o existenci téchto zdsad a sdélit mu, jak se s t€émito
zdsadami muZze seznamit, a to V dostatecném piedstihu tak, aby mohl toto pravo vykonat
pred nastupem k ubytovani.

Host, ptipadné objednatel ubytovacich sluzeb, souhlasi s tim, aby ubytovatel ve vztahu k nému
plnil své povinnosti tykajici se osobnich udaji a plynouci zejména ze ZZOU, GDPR a téchto
zasad, pripousti-li to jejich povaha, elektronickou cestou, jako napf. e-mailem nebo jinym
obdobnym online komunika¢nim nastrojem, zvefejnénim na webové strance ubytovatele
(https://www.penzionsvojse.cz) apod. Souhlas se ma za dany objednanim ubytovacich sluzeb
nebo nastupem k ubytovani a je mozné jej kdykoliv odvolat.

Host, pfipadné¢ objednatel ubytovacich sluzeb nastupem k ubytovani nebo objednanim
ubytovacich sluzeb prohlasuje, Zze se s témito zdsadami sezndmil, jejich obsahu porozumél
a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Tyto zasady jsou platné a ucinné dnem 24. 4. 2019 a mohou byt ménény. Platnd verze je vzdy
k dispozici na webové strance ubytovatele (https://www.penzionsvojse.cz).

Cesky Krumlov 24. 4. 2019

Petr Svojse

Penzion Svojse
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